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  隨著國內外企業間專利訴訟及洩漏營業秘密事件不斷發生，加速了公司對於智慧財產

的投入以及運用的重視，根據資策會 2022 年 2 月所公布的最新調查報告，9 成以上的國

內企業認為智慧財產對於商業經營具有重要影響，其中 74%認為重視智慧財產可以減少與

他人發生爭訟，可見智慧財產管理已是企業當務之急，因此建構完善的智慧財產管理政策

和目標，在執行面上是重要的一環。 
  近年來特別受企業重視的公司治理評鑑指標 2.27，111 年度最新公告內容為「公司是

否制訂與營運目標連結之智慧財產管理計畫，並於公司網站或年報揭露執行情形，且至少

一年一次向董事會報告？【若導入台灣智慧財產管理系統 (TIPS)、ISO56005 或類似之智

慧財產管理系統標準，並經第三方驗證或查核，則總分另加一分。】」，就得分要件與實際

執行作法，從智慧財產管理計畫的制定、執行，到智慧財產管理系統的導入，須面臨的首

要課題就是「智慧財產管理政策與目標」的建立，因為政策與目標代表得以遵循的運作方

向，有了具體方向，後續的智慧財產管理措施才能順利開展，進而產出符合公司預期的智

慧財產效益，此亦為 TIPS 制度規範強調的重點，根據資策會統計，歷年常見 TIPS 驗證缺

失中就包含有智慧財產管理政策與目標相關缺失。由上述說明可知，從公司內部治理到外

部驗證要求，智慧財產管理政策與目標是企業在推動智慧財產制度首要任務，以下從 TIPS
管理規範的角度出發，並以電子產業為例，說明企業智慧財產管理政策與目標形成步驟以

及建立要點。 
  TIPS 管理規範中說明，建立與營運策略有關連的智慧財產管理政策與目標為管理階層

的責任，智慧財產管理政策所指係為企業對本身智慧財產管理的期許與原則，而智慧財產

管理政策與目標可依以下重要步驟循序產出: 
(1) 考量企業經營策略 
  企業一般在年初或前一年度年底前就會擬定出新年度的營運計劃，此時就可依循設定

的營運規劃目標並考量研發方向設定新年度的智財策略。舉例來說，國內電子大廠為搶攻

東南亞市場，新年度計畫於印尼、越南等地設立工廠與研發中心，此時，智財策略可規劃

先在該等地區整備公司技術專利佈局，或因應未來行銷產品之需提出商標註冊保護。 
(2) 盤點公司內外部議題 
  企業應關注與企業目的及其目標相關的內部議題和外部議題，內部議題包括企業價值

觀、文化、知識、能力、發展策略，以及企業績效相關之議題，外部議題則包括來自國內

外之法律、科技、競爭、市場、文化、社會和經濟環境議題之影響。具體來說，企業內部

文化若較為積極強勢，智財管理策略上，除積極取得專利保護外，還可能會利用專利對競

爭者提出訴訟，此則歸屬「內部議題」，又延續前點說明，電子大廠發展東南亞市場，而

政府也提供了許多新南向的優惠政策，此則會成為「外部議題」，公司必須評估的智財項

目應就要納入東南亞智財法規，就成為「內部議題」。 
(3) 盤點利害關係人 
  利害關係人與內外部議題相關，可包括股東、組織內部人員、委外或採購等外部供應

者客戶、競爭對手、政府機關等，例如:前述新南向優惠政策的變動，就會影響企業的智財

策略規劃的相關措施，因此政府機關須列為利害關係人。 
(4) 決定須處理的機會風險 
  在考量內外部議題與利害關係人的需求和期望後，必須決定要被處理的智財相關機會
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及風險，後續智財管理政策就會依機會風險的高低程度來進行設定。就電子產業而言，積

極取得專利可協助建立產品的專業形象，此為智財上的「機會」，但往往國際大廠很早就

會將技術進行全球專利佈局，要突破有一定困難度，此則屬智財管理上須考量的「風險」。 
(5) 擬定智慧財產管理政策 
  智慧財產管理政策較為上位化，為全體員工可依循的一個大方向，建立時須考量上述

的內部、外部議題與利害關係人，要符合相關法令要求，並以 PDCA(Plan-Do-Check-Act)
管理循環持續改善智財管理制度，例如：機密技術外流為電子產業常會面臨的智財風險，

因此，在政策上就可設定包含「促進全體員工智財意識」或「建置機密管理系統」。 
(6) 擬定智慧財產管理目標 
  智財管理目標之設定方式如同智財管理政策，除須符合相關法令之要求外，亦應與智

財管理政策形成對應關係，並應考量企業營運策略及發展狀況設定，其重點在於可量化、

可評估是否達成，例如：考量前述第(4)點之智財機會風險，在智財目標上就可設定「產出

市場競爭者專利地圖 O 件」、「提出專利申請 OO 件」，或如前第(5)點配合「促進全體員工

智財意識」政策，就可設定「智財概念與專利侵權教育訓練 O 場次」，如此才能讓相關人

員後續針對設定好的具體目標展開執行並實現，以達到預期的智財效益。 
  從以上智慧財產管理政策與目標形成步驟可知，政策與目標並非是口號或僅為形式，

而是與企業的營運策略緊密相連，也因如此，在政策與目標規劃上每年須適時調整更新，

才能發展出專屬於企業自有的智財戰略，也可透過將智慧財產管理政策與目標在公司年報

或官網公開揭露，讓客戶、股東等利害關係人對公司的智財管理有所了解，正確評估公司

真實價值與競爭力，吸引更多投資者青睞。 
  智慧財產管理政策與目標確立後，下一步就是建立或改善智慧財產管理制度，TIPS
管理規範導入是近年最受企業重視的項目，不但可快速、有效地建立系統化之智慧財產管

理制度，申請並通過 TIPS 驗證後，還能在公司治理評鑑總分額外加 1 分。而 TIPS 管理

制度的導入與驗證通過須留意的細節事項頗多，建議要選擇有相當經驗的技術服務業者進

行制度診斷與輔導，才能成功建置出一套與營運目標結合的智慧財產管理制度，並讓企業

能在 TIPS 管理規範架構下有效運作。 
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